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Школа м548

Регламент деятельности УполнОмоченного по праваI\4 участников
образовательного процесса Государственного автонЬмного общеобразовательного

у{реждениrI города Москвы <<ТТТкола Jф548 <Щарицыно> (ГАОУ Школа J\Ъ 548)

1. Общие полояtения

1.1. Настоящий Регламент в соответствии с Положением об-Уполномоченном по правам

)частников образовательного процесса ГАОУ Школы JЪ548 (далее Школа) определяет порядок
работы Уполномоченного при осуществлении своих функций по закрепленным за ним
предметам ведения.

гАсу

или письмом на почту: ý*чrцца, МЕ @, s cho ol 5 4 8 . ru



вопроса обращаются без

23,В ходе приема может быть подано письменное обратт{ение, ответ на которое дается либо в

устной, либо в письменной форме в сроки и порядке установленном в п. З.2.

2.4, По ]инйциативе Уполномоченного может проводиться выездной прием )п{астников
образовательного процесса' 

з. Письменные обращения r{астников

3.1, Прием письменньIх обраlцений заявителей осуществляется с помощью электронной почты
Уполномоченного:ýуцtпаДаЕ@sр_hр_р_15.4_8.,ru

3.2. Уполномоченный, пол5rчив письменное обраrцение:

- проводит проверку фактов и обстоятельств, изложенных в обращении;

- ттроводит правовой анаJIиз изложенньж в обращении фактов и обстоятельств;

- в течение трех дней направляет заявителю ответ с разъяснением о его законньIх правах и
рекомендациями дальнейших действий.

3.3. По итогам проверки обстоятельств, изложенньIх в-обращении, их правового анаJIиза
Уполномоченньй,вместе с ответом заявителю готовит Предложение по устранению наруrпений
права и направJUIет его стороне - нарушителю.

3.4. По результатам рассмотрения зau{влений и в случае необходимости Уполномоченный
готовит обращения:


